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Na TW Transportes consideramos a ética um valor fundamental que norteia nossos relacionamentos, 

decisões e compromissos. Essa Política tem por objetivo reforçar nosso compromisso com uma 

conduta honesta, transparente e em conformidade com as leis, normas e regulamentos.

Nos inspiramos em referências internacionais como os Princípios do Pacto Global da ONU, a ISO 37001 

(Antissuborno) e a ISO 26000 (Responsabilidade Social). Esta política é aplicável a todos os 

colaboradores, prestadores de serviço, fornecedores e parceiros de negócios.

Integridade e Conduta Profissional

Todas as decisões e comportamentos profissionais devem estar baseados na integridade, respeito e 

responsabilidade.

É proibido qualquer tipo de favorecimento pessoal, conflito de interesse ou uso do cargo para benefício 

próprio.

Todos os colaboradores devem registrar potenciais conflitos de interesse à liderança ou ao canal de 

denúncias.

Anticorrupção, Suborno, Fraude e Lavagem de Dinheiro

Rejeitamos qualquer forma de corrupção, suborno, propina, extorsão, fraude, lavagem de dinheiro ou 

pagamento indevido, tanto no setor público quanto no privado.

Não toleramos a falsificação de documentos, manipulação de registros financeiros ou quaisquer 

práticas que ocultem a origem ilícita de recursos financeiros.

É responsabilidade de todos prevenir, identificar e reportar atividades suspeitas que possam estar 

relacionadas a crimes financeiros ou à ocultação de bens, valores ou direitos.

Qualquer suspeita ou ocorrência devem ser imediatamente registradas em nosso canal de ética, que 

garante sigilo, proteção ao denunciante e apuração rigorosa.

Conformidade Legal

Estamos comprometidos no cumprimos de todas as leis e regulamentos aplicáveis e vigentes, 

especialmente os trabalhistas, ambientais, fiscais e de transporte rodoviário de cargas.

Nossa equipe mantém registros contábeis e operacionais íntegros e auditáveis, que garantem 

transparência fiscal e operacional.
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Proteção de Dados e Informações

Respeitamos a privacidade e protegemos dados pessoais e corporativos sob nossa guarda.

Cumprimos a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais normas aplicáveis à proteção de dados.

Direitos Humanos e Condições de Trabalho

Promovemos e respeitamos os direitos humanos, sem tolerância ao trabalho infantil, forçado, análogo 

à escravidão ou tráfico de pessoas.

Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro, saudável e livre de assédio, discriminação ou abuso 

de qualquer natureza.

Apoiamos os princípios da Declaração Universal dos Direitos Humanos.

Relacionamento com Partes Interessadas

Mantemos diálogo transparente com nossos colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e 

demais partes interessadas.

Exigimos que nossos fornecedores atuem igualmente com ética e responsabilidade, conforme nosso 

Código de Conduta para Parceiros. Para tanto, deverão firmar aceite formal ao Código de Conduta, 

Política de Compras Sustentáveis e à Política de Ética como condição para contratação.

Canal de Ética

Disponibilizamos um canal de ética seguro, confidencial, acessível 24 horas, que permite relatos 

anônimos.

O canal assegura imparcialidade, confidencialidade e proteção contra retaliações.

Todas as denúncias são analisadas com seriedade e, quando necessário, resultarão em medidas 

corretivas e disciplinares, tais como advertências, suspensão, rescisão contratual ou desligamento, 

conforme a gravidade da infração.

Governança, Responsabilidades e Melhoria Contínua

A Alta Direção é responsável por garantir a disseminação, aplicação e melhoria contínua desta política.

A Política de Ética é revisada anualmente, com base em indicadores de desempenho, auditorias 

internas e feedbacks das partes interessadas.

Política de Ética
PO-DIR-1607_R1

JUNHO/2025 



4

Monitoramento e medição

Nós monitoraremos nosso progresso através das seguintes metas:

• Ter 100% dos colaboradores administrativos e operacionais treinados anualmente sobre ética;

• Implementar até final de 2025 sistema de monitoramento da atualização da legislação para 
conformidade legal;

• Atualizar e divulgar anualmente a Política de Direitos Humanos para 100% dos colaboradores;

• Atualizar e divulgar anualmente o Código de Ética para 100% dos colaboradores;

• Realizar 4 divulgações anuais referente ao canal de ética nos meios internos;

• Incluir semestralmente na pauta da Reunião do Conselho o acompanhamento desta Política e 
respectivos indicadores de desempenho; 

• Realizar treinamentos de integridade profissional e anticorrupção com 100% dos gestores de 
setores e unidades até dezembro de 2026;

Todos os treinamentos serão registrados através de controle de frequência e emissão de certificados, 

para a identificação e engajamento dos colaboradores.

• % de colaboradores administrativos e operacionais 
treinados anualmente sobre ética;

• % de colaboradores totais TW com repasse da 
Política de Direitos Humanos;

• % de colaboradores totais TW com repasse do 
Código de Ética;

• % de colaboradores totais TW com repasse da 
Política de Ética;

• % de gestores treinados sobre integridade 
profissional e anticorrupção;

• % de implementação do sistema de monitoramento 
da atualização da legislação para conformidade 
legal;

• Quantidade de divulgação anual sobre o canal de 
ética;

• % de denúncias recebidas no canal de ética 
recebidas 

• % de denúncias com tratativa concluída.

Os indicadores que irão mensurar nosso atendimento são:

Para tanto, iremos incluir os resultados das mensurações e a evolução do atendimento as metas 

anualmente no Relatório de Sustentabilidade. 

A conduta ética é inegociável em todas as atividades da TW Transportes. Convidamos e esperamos 

que todos que se relacionam conosco compartilhem dos mesmos valores, contribuindo para um 

ambiente de negócios justo, seguro e sustentável.
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Para tanto, iremos incluir os resultados das mensurações e a evolução do atendimento as metas 

anualmente no Relatório de Sustentabilidade. 

A conduta ética é inegociável em todas as atividades da TW Transportes. Convidamos e esperamos 

que todos que se relacionam conosco compartilhem dos mesmos valores, contribuindo para um 

ambiente de negócios justo, seguro e sustentável.

Revisão

Esta Política será revisada anualmente ou sempre que houver alterações normativas ou estratégicas 

relevantes, com base em indicadores de desempenho, garantindo sua atualização contínua.

Histórico de Revisões

DATA REVISÃO DETALHAMENTO DA REVISÃO

16/06/2025 01 Emissão do Documento

Ricardo Schmitz
PRESIDENTE

Leonardo Linhares
VICE-PRESIDENTE
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