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Introdução

A TW Transportes e Logística, na ciência de que suas decisões de compras afetam diretamente a 

sustentabilidade, se compromete com uma atuação responsável, ética e sustentável que promovam o 

respeito e o desenvolvimento econômico, social e ambiental. Esta política estabelece diretrizes e 

critérios de compras e relacionamento com fornecedores de bens, serviços e materiais com base nos 

critérios ESG. 

Esta Política está baseada nas diretrizes da ISO 20400 ( Compras Sustentáveis), nos princípios do Pacto 

Global da ONU e nos princípios da Global Reporting Initiative (GRI) 

Objetivo

Assegurar que o processo de compra e contratação de fornecedores da TW Transportes visem o 

desenvolvimento sustentável, a redução dos riscos ambientais e sociais para uma cadeia de 

suprimentos forte e ética.

A política busca:

- Incorporar critérios ESG na seleção, homologação e monitoramento de fornecedores;

- Gerar relacionamento de longo prazo com fornecedores também comprometidos com a 

sustentabilidade;

- Desenvolver a equipe de compras para decisões voltadas aos critérios sustentáveis;

- Integrar e engajar os stakeholders da cadeia de suprimentos em boas práticas ESG.

Abrangência

Esta política abrange todos os processos de aquisições de bens, insumos e serviços da TW Transportes e 

Logística, incluindo fornecedores diretos, críticos e estratégicos.

Responsabilidades

As áreas de Suprimentos e ESG em atuação conjunta são responsáveis pela implementação, 

comunicação, acompanhamento, revisão e atualização desta Política, assim como pela condução de 

avaliações em ESG, aplicando medidas corretivas quando necessário.de fornecimento.

Política de Compras Sustentáveis
PO-DIR-1608_R1

JUNHO/2025 



3

Princípios de Compras Sustentáveis

- Selecionar fornecedores avaliando os critérios 

ambientais, sociais e de governança;

- Contratar preferencialmente fornecedores 

que adotem boas práticas de sustentabilidade; 

- Incluir cláusulas contratuais socioambientais 

nos contratos dos fornecedores críticos;

- Dar preferência a materais e serviços com 

menor impacto ambiental (reciclaéis, reutilizá-

veis, certiuficados ou de origem local);

- Instigar e apoiar o desenvolvimento de forne-

cedores locais e sustentáveis;

- Analisar ESG em fornecedores através de 

critérios em questionário de homologação, 

contemplando pontuação mínima para aprova-

ção, com evidências documentais;  

- Formar parcerias com fornecedores para 

fomentar boas práticas ESG;

- Promover o desenvolvimento da equipe de 

compras e aos fornecedores;

- Gerar compromisso formal dos fornecedores 

com o Código de Condutra e com esta Política.

A TW Transportes e Logística tem o compromisso de:

Diretrizes ESG para Fornecedores

Ambiental 

- Ter práticas de gestão de redução de resíduos e emissão de GEE, bem como consumo consciente 

de recursos como a água e energia;

- Possuir licenciamento ambiental válido e atualizado.

Social

- Respeitar os direitos humanos e trabalhistas;

- Proibir trabalho infantil, forçado, escravo e tráfego de pessoas;

-  Promover a diversidade, a equidade e a inclusão;

- Preservar a vida através da saúde e segurança ocupacional.

Governança

- Zelar pela ética, transparência e integridade;

- Desenvolver políticas de prevenção à corrupção, suborno, fraude e conflito de interesse;

- Estar conforme com a legislação e regulamentações aplicáveis.
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Gestão de Não Confomidades e Ações Corretivas

Periodicamente, faremos avaliações em fornecedores nos critérios ESG. Em caso de não conformidades 

ou reincidência de conduta inadequada, a TW Transportes poderá:

• Emitir advertências e solicitar plano de ação corretiva com prazos definidos;

• Suspender temporariamente ou descredenciar o fornecedor, conforme a gravidade da infração; 

• Substituir fornecedor caso não haja comprometimento ou progresso comprovado.

A política prevê ainda auditorias (internas ou de terceiros) com frequencia anual para fornecedores 

críticos para garantir a conformidade da cadeia de suprimentos.

Engajamento e Comunicação com Fornecedores

Como compromisso, a TW irá promover:

• Treinamentos e eventos de sensibilização sobre ESG para fornecedores;

• O repasse do Código de Conduta de Fornecedores e desta Política integrada no processo de 

homologação com aceite formal para a homologação e contratação como condição obrigatória 

para contratação;

• A disponibilização de um canal de comunicação seguro para dúvidas, denúncias e sugestões 

assegurando anonimato e não retaliação;

• Reconhecer fornecedores por bom desempenho ESG por meio de selo interno e prioridade em 

contratos e parcerias de longo prazo.

Metas

META PRAZO

Incluir critérios ESG em 100% das novas homologações de fornecedores através de 
questionário e pontuação mínima

IMEDIATO (vigência 2025)

Treinar 100% da equipe em compras sustentáveis Até dezembro de 2025

Promover ao menos 02 ações anuais de capacitação de fornecedores em 
sustentabilidade

Anual, a partir de 2026

Incluir cláusula socioambiental em 100% dos contratos com fornecedores críticos Até dezembro de 2027

Realizar avaliação ESG anual em ao menos 50% dos fornecedores críticos Até dezembro de 2027

Criar programa de reconhecimento de fornecedores com bom desempenho e 
compromisso ESG

Até dezembro de 2027
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Monitoramento e medição

O monitoramento da aplicabilidade desta Política será por meio de:

- Indicadores de desempenho: 

•  % da equipe de compras treinada em compras sustentáveis

•  % de fornecedores com cláusulas contratuais ESG assinado

•  % de fornecedores homologados nos critérios ESG

•  % de fornecedores auditados com conformidade ESG

•  Índice de presença de fornecedores nos treinamentos;

- Relatório de auditoria e planos de ação;

- Resultados das capacitações realizadas e engajamento das partes interessadas;

- Através da publicação dos resultados dos indicadores e metas da Política de Compras Sustentáveis 

anualmente no Relatório de Sustentabilidade.

Compromisso

A TW Transportes reafirma seu compromisso com uma cadeia de suprimentos ética, transparente e 

sustentável, promovendo valor compartilhado para clientes, colaboradores, fornecedores, 

comunidade e meio ambiente. Incentivamos a corresponsabilidade de todos os parceiros no 

cumprimento desta política.

Revisão

A política terá revisão anual ou sempre que houver alterações normativas ou estratégicas pertinentes, 

garantindo sua atualização contínua.

Histórico de Revisões

DATA REVISÃO DETALHAMENTO DA REVISÃO

16/06/2025 01 Emissão do Documento

Ricardo Schmitz
PRESIDENTE

Leonardo Linhares
VICE-PRESIDENTE
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