


SEGURO-
COTACAO

A minha mercadoria
esta coberta por seguro?

Sim, todas as nossas cargas
possuem seguro para
roubos/acidentes.

Por quanto tempo
uma cotacao e valida?

A cotacao tem um prazo
de validade de 10 dias.

Como realizo uma
cotacao de frete?

Vocé pode solicitar uma cotacao
acessando o site da

TW Transportes “Cotacao Online”
Whatsapp: (51) 9.9294-9000
Skype: televendas@twl.com.br
E-mail: televendas@twl.com.br
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Quais sao as informacoes
solicitadas para a realizacao

de um pedido de coleta?
Modalidade do frete (CIF ou FOB);
CNPJ do Remetente;

CNPJ do Destinatario;

Horario limite para realizar a coleta;
Quantidade de volumes

e peso bruto (kg);

Qual é a mercadoria

e como esta embalada;

Material esta pronto para coleta

Como solicitar
uma coleta?

A TW possui varios canais para
a solicitacao de uma coleta:
-Central de Atendimento na

matriz, na qual é possivel
realizar uma solicitacao;
-Atraves do site TW Trasnportes;
-Whatsapp (51) 9.9294-9000;
-E-mail coletas@twl.com.br;
-Skype: coleta@twl.com.br
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Qual horario de coleta/ rax
entrega das mercadorias?

As coletas e entregas da TW
sao realizadas em horario comercial,
a partir das 08:00 até as 18:00 horas.

Qualis os tipos de
mercaaqorias
transportadas

pela TW Transportes?

A TW trabalha com os perfis, Fracionado,
Quimico, Pacotes e Pesados.

A consulta de mercadorias nao
transportadas podera ser realizada
atravées do nosso site,
www.twtransportes.com.br,

na aba Servicos, clicando no icone
“Mercadorias nao Transportadas.”




Como posso ver o status e
a localizacao atual
da minha mercadovria?

Voce pode verificar sua mercadoria a
qualguer momento,
no site da TW - Rastreie seu Pedido.

RASTREAMENTO

Como obter o login
para acesso ao portal
do cliente?

Para obter acesso a area restrita
(Rastreie seu Pedido), € necessario
fazer um cadastro, para obter as
Informacoes o cliente deve ligar
para o humero (54) 3330-3958

ou enviar um E-mail para
sac@twtransportes.com.br.
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EMBALAGENS

Como deve ser a
embalagem da mercadoria?

As mercadorias devem estar embaladas
em caixas de papelao ou embalagens
adequadas para que nao ocorram avarias
ou danifiguem outras mercadorias.

Em casos de volumes muito grandes,
estes deverao ser embalados em caixa de
madeira totalmente fechada ou
engradado de madeira.

Deve ser resistente, suportando o peso

e volume da mercadoria que sera
transportada.

Deve ter a simbologia, com a
especificacoes de manuseio!




FRETE

Como e calculado o frete?

Para definir o valor do frete, é feito
um calculo com as seguintes informacoes:
peso real da mercadoria ou

peso cubado (o que for maior),

valor da Nota Fiscal,

local de origem e de destino.

O frete sera calculado com base nestas
Informacoes e, se for o caso,

podera ser somado ao valor das Taxas
(FRETE PESO, AD VALOR, GRIS, TDE, TRT
e PEDAGIO) e Tributos existentes (ICMS).

O que e cubagem?
Cubagem é o espaco fisico que a
mercadoria ocupa e esta medicao leva
em consideracao o peso e o

tamanho das mercadorias.

Multipligue as medidas de

ALTURA X COMPRIMENTO X LARGURA
da carga para chegar na

metragem cubica.

No transporte rodoviario, multiplique

a metragem cubica por 300.
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Ao receber uma mercadoria
e necessario conferi-la
no ato da entrega?

Sim. Apos o preenchimento completo
dos dados do comprovante de entrega
o destinatario devera conferir
gquantidade de volumes recebidos

e 0 estado geral da mercadoria.

O cliente podera reter o
comprovante no momento
da entrega?

Nao. A retencao do comprovante
de entrega pelo cliente
destinatario nao é permitida.

E possivel retirar a x
mercadoria no deposito ?E
da TW? ~

Sim. Para isso, o cliente destinatario,
devera encaminhar para a unidade TW
que esta de posse de sua mercadoria,
autorizacao por e-mail para a retirada da
mercadoria, informando placa do veiculo,
home completo e documento do
responsavel pela retirada.
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E possivel entregar a
mercadoria em local
diferente do que consta

na nota fiscal?
O artigo 754 do Codigo Civil Brasileiro,

no qual consta “a mercadoria somente
podera ser entregue ao destinatario

da Nota fiscal”. Somente e possivel
entregar em local diferente do constante
na NF se o local de entrega for: feira,
canteiro de obras ou orgao publico.

Em quanto tempo
minha mercadoria
sera entregue?

O prazo de entrega da mercadoria
varia de acordo com o local de origem
e destino, alem do horario em que
foram coletadas, os prazos variam

de acordo com a regiao.

A previsao de entrega estara
disponivel no Portal do Cliente.

Sao desconsiderados para o calculo,

o dia da coleta, sabado,

domingo e feriados.




DOCUMENTACAO/
COMPROVANTES

Notas fiscais rasuradas
tem validade?

O que fazer para corrigir
a danfe?

NF rasurada nao tem validade.

Para corrigir a informacao que consta

na DANFE, o cliente remetente devera
fornecer uma Carta de Correcao Eletronica
CCE e conforme o caso, somente com o
fornecimento de uma nova Nota Fiscal.

y *'1{""'{3
' : ; \ ?" iq.*"f‘.
‘ J A ¥ .q’#
FYT 5 T E T ‘ Fi | BT .'i'*t- ——— et . A . .fﬂ‘{"ﬁ_f\' -
f ] ¥ ! | =

Posso transportar
sem nota fiscal?

O transporte podera ser feito apenas
mediante apresentacao de
Nota Fiscal Eletronica - NF-e.

Como faco para ter acesso
ao comprovante apos
a entrega?

Os comprovantes de entrega estarao
disponiveis (escaneados) ate 30 dias
(apoOs a entrega) no site da TW na opcao
“Rastreie seu Pedido”.




SEGURANCA/
QUIMICO

Quais sao as certificacoes
que a TW possui?

- Licenca Operacao Transporte de Produtos
Perigosos Fepam;

- Licenca Policia Federal Matriz;

- Licenca Policia Civil SPO;

- Licenca Exeército Matriz;

- Certificacao SASSMAQ;

- Certificado de Regularidade Ibama - CR;

- Autorizacao Interestadual Ibama.




